[image: ]
בית הספר לעבודה סוציאלית ולרווחה חברתית ע"ש פאול ברוואלד
תכניות המוסמך
מעודכן ‏אוגוסט 22

כתיבת עבודת גמר (תזה) במסלול המחקרי: הנחיות ונהלים
1. מטרתה של עבודת גמר ("תזה") בבית הספר לעבודה סוציאלית ולרווחה חברתית היא מתן הזדמנות לתלמיד.ה להתנסות במחקר אקדמי עצמאי תוך שיקוף יכולתו.ה להגדיר סוגיה מחקרית בעלת חשיבות חברתית הנובעת מהמשגה תיאורטית. סוגיה זו צריכה להיות בעלת אפשרות ריאלית לביצוע, דהיינו שקיימת גישה למספר מספק של משתתפים ו/או לחומר הנדרש. לצורך כך מומלץ להגביל את היקף המחקר למספר משתנים עיקריים לבדיקה (במחקר כמותי), או להיקף ריאלי של טקסטים ומשתתפים (במחקר איכותני). 
2. על תלמיד.ה המעוניין.ת ללמוד במסלול המחקרי, ואשר עומד.ת בתנאי הקבלה, לפנות לאחד מחברי.ות הסגל הקבוע של בית הספר (ראו רשימת חברי הסגל ותחומי העניין שלהם), ולקבל את הסכמתו.ה להנחיה עד סוף שנה א׳ של הלימודים.
3. מסגרת הזמן להגשת עבודת הגמר
משך הזמן הכולל לכתיבת עבודת גמר הוא עד שנה. המועד האחרון להגשת עבודת הגמר הוא בסוף שנת הלימודים השנייה והאחרונה לתואר, ולא יאוחר מסוף חודש ספטמבר של אותה שנה. בהתאם לצורך, ניתן יהיה לקבל הארכה עד לסוף חודש דצמבר של אותה שנה, זאת באישור המנחה וראשת תוכנית המוסמך. 
תלמיד.ה אשר יעריך כי לא יעמוד בלוח הזמנים הנדרש להגשת עבודת הגמר – וזאת מסיבות מוצדקות ובנסיבות מיוחדות – יעביר מכתב מנומק אל ראשת תכנית המוסמך בבקשה להאריך את מועד הגשת העבודה לאחר קבלת המלצת המנחה. ראשת התכנית תאשר הארכה אם השתכנעה כי אמנם נסיבות מיוחדות מנעו מהתלמיד.ה להשלים את עבודת הגמר במועד. הארכה כזו תהיה מוגבלת לעד שנה אחת נוספת לכל היותר ומחייבת רישום ותשלום בגין שנת לימודים נוספת.
4. כתיבת הצעת מחקר
על תלמיד.ה הלומד.ת במסלול המחקרי להגיש למנחה שלו.ה הצעת מחקר שתשמש בסיס לעבודת הגמר לאחר שהשתתף.ה בסמינר לכתיבת הצעת מחקר לתזה. מועד הגשת ההצעה יימסר על-ידי מורה סמינר התזה. אישור ההצעה יינתן על ידי המנחה, ועל ידי המורה של סמינר התזה, ויועבר גם לעדכון ותיעוד במזכירות המוסמך. אישור חריג לפטור מסמינר התזה יינתן על ידי ראשת תוכנית המוסמך, לאור בקשה והסבר של מנחה העבודה. במקרה כזה, על התלמיד והמנחה להתחייב כי הצעת המחקר תוגש למנחה ותאושר בסוף סמסטר א' של השנה השנייה. תלמידים שקיבלו פטור מסמינר התזה לא יצטרכו להשלים קורס נוסף אלא יסיימו את התואר עם 2 נ"ז פחות. 
4.1. מבנה הצעת המחקר. בהצעה יש לכלול את הסעיפים הבאים:
1. פרק המבוא וסקירת הספרות: בו תופיע בעיית המחקר/ שאלת המחקר וחשיבותה לתחום המחקר, וסקירת ספרות המרכזת את הידע הרלוונטי הקיים בנושא המחקר. במחקר כמותי יש לפרט את השערות המחקר.
2. פרק השיטה: כולל משתתפים, הליך וכלי המחקר. במחקר איכותני יש להתייחס גם לסוגת המחקר ולדרכים להבטחת אמינות המחקר. כמו כן, יש להתייחס בקצרה לאופן ניתוח הנתונים.
3. היבטים אתיים של המחקר.
4. מגבלות המחקר ותרומת המחקר.
5. רשימת מקורות (ביבליוגרפיה). תכלול כ-25 מקורות, או יותר. 
6. נספחים: מדריך ראיון, כלי המחקר, טופס הסכמה מדעת, טופס נתונים דמוגרפיים.
הנחיות מלאות אודות מבנה ההצעה יינתנו על ידי מורה סמינר התזה.
4.2. הנחיות טכניות למסמך הצעת התזה
· ההצעה תהיה בהיקף של כ- 10 עמודים (לא כולל רשימת מקורות).
· ההצעה תיכתב בגופן David או דומה, גודל 12, רווח שורה וחצי, עם שוליים סטנדרטיים של Word (2.54 ס"מ לשוליים עליונים, תחתונים, שמאליים וימניים).
· ההפניה למקורות ועריכת רשימת המקורות ייעשו על-פי שיטת ה-APA העדכנית ביותר.
4.3. אישור הצעת המחקר
ההצעה תאושר בכתב על-ידי המנחה ועל ידי מורה סמינר התזה (ללא ציון) והאישור יועבר למזכירות המוסמך. מזכירות המוסמך תעדכן את ראשת תכנית המוסמך באשר לכלל הצעות המחקר אשר אושרו. 
אם המנחה או מורת סמינר התזה יגיעו למסקנה כי אין ביכולתו של התלמיד לגבש הצעת מחקר ברמה מקובלת, יודיעו על כך בכתב לתלמיד ולראשת תכנית המוסמך, זאת לאחר שיחה בעל-פה עם התלמיד.
4.4. אישור ועדת אתיקה
על התלמיד.ה לקבל גם את אישורה של ועדת האתיקה לביצוע המחקר. אין להתחיל באיסוף נתונים ללא אישור הוועדה. על המנחה לאשר את טופס וחומרי בקשת האתיקה טרם הגשתם לוועדת האתיקה. לאחר אישור המנחה, יש להגיש בקשה לאישור של ועדת האתיקה של בית-הספר על גבי המסמכים הנדרשים לכך, בצירוף תעודת מעבר של קורס האתיקה המקוון שדורשת האוניברסיטה (CITI).
5. עבודת הגמר
5.1. הנחיות כלליות
· בעוד שקיימת עדיפות לבסס את עבודת הגמר על איסוף נתונים עצמאי בשדה, ניתן גם להתבסס  על ניתוח משני של נתונים. במקרה של ניתוח משני, בתיאום בין הסטודנט.ית למנחה יש לוודא שהסטודנט.ית עובר.ת תהליך התנסות משמעותי עם חומרי המחקר ובכל אחד משלבי התהליך המחקרי (כגון איסוף נתונים, ביצוע ראיונות או איחוד בין מקורות נתונים), וזאת בהתאם לאופי המתודה בשימוש.
· היקף איסוף הנתונים יהיה  כזה שניתן לסיים לנתח אותו בזמן סביר.
· העבודה תודפס דו-צדדית בגופן David גודל 12, רווח שורה וחצי, עם שוליים סטנדרטיים של Word (2.54 ס"מ לשוליים עליונים, תחתונים, שמאליים וימניים).
· העבודה תוגש בשני עותקים למזכירות המוסמך או בעותק אלקטרוני לפי דרישת המזכירות.
· בכל פרסום חיצוני המבוסס על העבודה יופיע התלמיד ברשימת הכותבים – ככותב ראשון, אם הוביל את הפרסום, או ככותב שותף. כמו כן, בכל פרסום כזה תצוין עובדת היותו מבוסס על עבודת גמר שנעשתה בבית-הספר לעבודה סוציאלית ולרווחה חברתית באוניברסיטה העברית, בהדרכת המנחה/ים.
· תלמידים שקיבלו מלגה לצורך כתיבת עבודת המחקר יודו לתורמים בפתח העבודה.

5.2. היקף עבודת הגמר
1. עבודת גמר בגישה כמותנית
· העבודה חייבת לכלול ניתוחים שהם לפחות דו-משתניים. על המדגם להיות מספיק גדול כדי לאפשר ניתוחים כאלה.
· טווח שאלות המחקר המומלץ הוא 1-4, בהתאם למורכבותן. (בכל מקרה, מספר ההשערות יוגבל לעד שמונה לכל היותר).
· היקף העבודה יהיה עד 50 עמודים (לא כולל רשימת מקורות ונספחים).
2. עבודת גמר בגישה איכותנית
· גודל המדגם תלוי בשיטה לאיסוף הנתונים. במחקר המתבסס על ראיונות, מספר המשתתפים יהיה לא פחות מ- 12.
· בתזות המבוססות על מתודולוגיה של חקר מקרה, מחקר היסטורי ושיטות נוספות, יש להישען על יותר ממקור אחד (למשל, מסמך, מאמר או דו"ח) כדי להבטיח נקודת מבט רחבה ומקיפה של הנושא הנחקר. עם זאת, רצוי להגביל את המקורות למספר סביר ובלבד שיש בהם תכנים המספיקים לניתוח הדרוש.
· היקף העבודה יהיה עד 70 עמודים (לא כולל רשימת מקורות ונספחים).

5.3. מבנה עבודת הגמר
המבנה להלן הוא בגדר הנחייה כללית שרצוי שתישמר. אולם, במסגרתה אפשריות וריאציות בהתאם לנושא הספציפי, שיטת המחקר, טיב החומר האמפירי, ובתיאום עם המנחה. 
1. עמוד שער: כולל את שם האוניברסיטה, שם בית-הספר ושם התלמיד.ה, נושא העבודה, שם המנחה/ים, תאריך ההגשה, ציון העובדה שהחיבור הוכן כעבודת גמר לקראת תואר מוסמך בתוכנית הלימודים בה התלמיד.ה לומד.ת. עמוד השער באנגלית ימוקם בצד האחורי של העבודה.
2. תוכן העניינים: שמות הפרקים עם מספרי העמודים. רשימת טבלאות ורשימת תרשימים.
3. תקציר בעברית (עד שני עמודים). מתייחס לבעיית המחקר/ שאלות מחקר, שיטה, ממצאים ודיון.
4. פרק המבוא: עליו לכלול את כל המרכיבים הבאים:
· הצגת הנושא: בעיות המחקר/ שאלות המחקר, חשיבותן, והרלוונטיות שלהן.
· סקירת ספרות: סקירת הידע הרלוונטי הקיים בספרות. יש לכלול ידע מחקרי ותיאורטי עדכני מהארץ ומהעולם. על הסקירה להבהיר לקוראים מה כבר ידוע, ומה עדיין לא ידוע, על בעיית המחקר/ שאלת המחקר.
· במחקר כמותי יש לפרט את השערות המחקר, ובמידת הצורך ניתן לכלול סיכום של המסגרת המושגית, או חלק של 'המחקר הנוכחי'.
5. שיטה: במחקר כמותי, פרק זה מתחלק לאוכלוסיית המחקר, מדגם, הליך ואתיקה, כלי המחקר. במחקר איכותני הפרק כולל: סוגת מחקר, משתתפים, כלי מחקר והליך מחקר, החוקרים, שיטת הניתוח וכן התייחסות גם למקומם של החוקר.ת במחקר, והאסטרטגיות להבטחת אמינות המחקר.
6. תוצאות: פירוט הממצאים. במחקר כמותי יש להסביר גם את אופן הניתוח הסטטיסטי, וכן את זיקתם של הממצאים להשערות או לבעיות/ שאלות המחקר (האם הממצא תומך או מנוגד להשערה). טבלאות ותרשימים ישולבו במקומות המתאימים בגוף הטקסט. במחקר איכותני יש לכלול ציטוטים מדברי מרואיינים או מובאות מניתוח טקסטים.
7. דיון: סיכום אינטגרטיבי של תמונת הממצאים, ודיון בסוגיות שעולות מהם, כולל: פרשנות הממצאים, וכיצד הם תורמים/משתלבים בגוף הידע הקיים; המסקנות שעולות מהממצאים לתיאוריה ולפרקטיקה, כולל אפשרויות היישום של הממצאים, והמלצות לפרקטיקה ולמדיניות; מגבלות המחקר; וכיוונים נוספים למחקר עתידי בתחום.
8. רשימת מקורות
9. נספחים: כגון שאלון המחקר, מדריך ראיון, מסמכים רלוונטיים, ועוד.
10. תקציר באנגלית (abstract): עד שני עמודים ובחפיפה לתקציר בעברית.
5.4. שיפוט עבודת הגמר
עם הגשת עבודת הגמר ת.יעביר המנחה למזכירות ו/או לראשת התכנית את המלצותיו.ה לקורא שני. ראשת התכנית תבחר קורא שני ותעביר לו את העבודה לבדיקה, כולל הנחיות. על הקורא השני למסור את הערכתו בכתב וציון של עבודת הגמר תוך חודשיים מקבלת העבודה להערכה. כמו כן, על המנחה להעביר הערכה בכתב כולל ציון לראשת תכנית המוסמך. 
ציונה הסופי של עבודת הגמר יהיה הממוצע של ציוני שני הקוראים (המנחה והקורא השני). במקרה שלעבודה שני מנחים, משקל הציון הממוצע שלהם הוא 50% ומשקל הקורא השני 50%. הערות השיפוט לעבודת התזה יועברו לתלמיד בעילום שם, אלא אם השופט הסכים או ביקש להעביר את שמו לצד הערותיו. ההערות יועברו בעילום שם גם למנחה.
במקרה של פער מעל 10 נקודות בין ציון המנחה לציון הקורא השני, ימונה קורא שלישי להערכת עבודת הגמר. הציון שייתן הקורא הנוסף ישוקלל עם ציוני שני הקוראים המקוריים בחלוקה שווה (שליש לכל מעריך).
במקרה שנדרש תיקון של עבודת הגמר לאחר הערכת הקורא השני, תגיש התלמידה למנחה עותק של העבודה המתוקנת בתוך חודש. המנחה תאשר את התיקונים והתלמידה תעביר את העבודה הסופית למזכירות המוסמך. הציון שניתן לעבודת הגמר הינו סופי, ולא ישתנה גם אם נדרשת התלמידה להגיש תיקון. 
ציון התזה משקלו 40% מהציון הסופי של התלמיד.ה לתואר המוסמך. 
תלמיד רשאי לערער על ציון העבודה ובלבד שהערעור מנומק ומוגש בתוך שבועיים ממועד פרסום הציון (ראו נהלי ערעור לעבודת גמר למוסמך בנה״ל —סעיף 8.5.1). ערעור עלול לדחות את מועד סיום התואר, לעכב את הענקת התעודה בשנה ולפגוע בזכאות התלמיד למלגות ופרסים. במידה והוגש ערעור, תימסר העבודה להערכה על ידי קורא נוסף. הציון שייתן הקורא הנוסף ישוקלל עם ציוני המנחה והקורא הראשון בחלוקה שווה (שליש לכל מעריך).
ציון ממוצע של 90 ומעלה המתקבל בשקלול כלל הציונים שניתנו על ידי קוראי התזה (כולל קורא.ת שלישי.ת אם יש) מהווה תנאי להכנסת עבודת הגמר לספריה. במידה ואחד הקוראים נתן ציון הנופל מ- 90 יצטרך התלמיד לערוך את השינויים הנדרשים טרם הכנסת העבודה לספרייה וזאת ללא תיקון הציון. העבודה תפורסם לקהל כקובץ אלקטרוני. נהלים אלה של הכנסת עבודת גמר לספרייה (מתוקנים) יחולו על עבודות שיוגשו החל מחודש ספטמבר 2022.  
(הנחיות אלו מתואמות גם עם הנחיות הנה״ל בפרק 8.3).
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